Né&u quy vi c6 thac méc lién quan dén dich vu
dién thoai hay héa don, xin lién lac véi hang
dién thoai cGia quy vi ngay dé giai quyét van
de.

Goi cho s6 dién thoai phuc vu khach hang
mién phi hoac vao trung tam phuc vu khach
hang trén Internet, néu cé.

Néu quy vi khéng thda man vdi viéc giai
quyét van dé ctia dai dién phuc vu khach
hang, hdy xin n6i chuyén véi nhan vién quan
ly. Mot nhan vién cap cao hon cé thé c6 nhiéu
tham quyén hon dé giai quyét van dé clia quy
vi.

Trudc khi lién lac v6i hang nay, hay chuan bi
trudc. Thu thap cac héa don, bién nhan hodc
bat cur thi gi khac ma quy vi mudn tham khao
va dung quén ghi lai quy vi da lién lac véi
hang luc nao, néi chuyén véi ai, va ngudi dé
da déngy lam gi.

Nh& rang doi khi phai mat nhiéu phat mai
gdp dugc nhan vién cla hang dién thoai, cho
nén hay goi khi quy vi khong cé gi véi vang.

Tim Su Giup P& cia CPUC néu
Khéng Pugc Hang Dién Thoai

Caa Quy Vi Giup bo

Né&u quy vi lién lac véi hang dién thoai ctia
minh ma hang nay khong gitp dugc van dé
clia quy Vi, quy vi c6 thé gai don than phién
véi Chi Nhanh Giao Thiép Khach Hang cuda
CPUC.

CPUC ¢4 thé giup quy vi v6i nhing than
phién vé dich vu dién thoai hay héa dan, bao
g6m bat cir khoan phai trd nao ma quy vi
khéng uy quyén hoac néu dich vu dién thoai
cla quy vi bi chuyén sang mét hang khac ma
khéng cé su chap thuan cda quy vi. Quy vi
c6 thé lién lac véi CPUC bang dién thoai, qua
Internet hoac buu dién:
- Bang dién thoai: 800-649-7570
+ Trén mang:
http://www.cpuc.ca.gov/static/
forms/complaints/index.htm

- Bang Buu Dién:
CPUC Consumer Affairs Branch
505 Van Ness Ave.
San Francisco, CA 94102

Néu hang dién thoai ctia quy vi va CPUC
khoéng thé gitp dugc quy vi, quy vi ¢ thé
lién lac vGi FCC néu quy vi hoi vé nhimng cudc
goi di hodc goi dén mot tiéu bang hodc mot
nuéc khac. Quy vi c6 thé gap FCC:

Bang e-mail: fccinfo@fcc.gov

Trén mang:
don than phién: www.fcc.gov/cgb/
complaints.html.

Bang buu dién:

Federal Communications Commission
Consumer & Governmental Affairs Bureau
445 12th Street, SW

Washington, D.C. 20554

Bang fax:
1-866-418-0232
Bang dién thoai:
1-888-CALL-FCC
(1-888-225-5322)

May dién van cho ngudi khiém ngén,
khiém thinh TTY
1-888-TELL-FCC
(1-888-835-5322)



Tim Sy Gitip D&
Hiéu Biét vé Thué

hoac Nhirng Van Dé vé Luat
Phap

Quy vi ¢é bat ci cau hoi nao vé thué hodc
nhing hinh thic hoan tra tién da dung, dau
tién quy vi nén ban thao véi hang dién thoai
cta minh.

+ Néu quy vi c6 cau hoi vé thué dia phuong trén
héa don ctia minh, xin lién lac véi thanh phé da
danh thué quy vi.

« Néu quy vi muén dugc hoan lai s6 tién da chi
tiéu, chdng han vi hang dién thoai lam hu hai
tai san ctia minh, quy vi sé phai gti dan doi boi
thudng Ién toa dan sy, hoac lién lac véi moét luat
SU.
|
www.calphoneinfo.com

1 (800) 649 7570 — Pudng day néng CPUC

Than Phién

DE BIET THEM CHI TIET, XIN VAO XEM:

WWW.Cpuc.ca.gov Zy° ®
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www.ftc.gov
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Puwoc Hang Tién ich Cong Cong California bao trg voi sy gilp d&

thoai. clia cac hang dién thoai va céc t chirc cdng ddng Chon Dich Vu

z L 2 . . % bién Thoai bia Phuwong

Néu quy vi co tranh chap khong dwgc giai quyét wwuw.calphoneinfo.com
nao v&i cong ty dién thoai clia quy vi, quy vi co )@Wv TonSer[ey

thé glri don than phién. Vao trang mang tai www.
calphoneinfo.com hay goi cho dwdng day néng
clia Uy ban CPUC tai 1 (800) 649-7570.
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