Thanh Todn Bién Nhdn Dién
Thoai Ciia Quy Vi

Quy vi thudng nhan mét bién nhan maoi thang. Tra tién
bién nhan cang sé6m cang t6t. Quy vi c6 thé tra bién
nhan ctia minh bang nhiing cach khac nhau:
® G&i qua buu dién.
@ Truc ti€p trén mang Internet bang thé rat tién hoac
thé tin dung clia minh.
e Tu dong va truc ti€p rut tir truong muc tin dung hay
tU truong muc ngan hang
® Dén mot clra hang dugc Gy nhiém noi quy vi c6 thé
trd bang tién mat.
NE&u quy vi thanh toan truc ti€p trén Internet hay tu
déng, quy vi c6 thé khéng nhan dugc gidy bién nhan
gdi qua dudng buu dién.

(o gi trén bién nhan dién thoai

ctia quy vi

Xem lai bién nhan ctia quy vi méi thang dé biét chic
rang quy vi chi bi tinh tién cho cac dich vu ma quy vi
yéu cau. Bién nhan dién thoai thudng cé théng tin sau:

@ Thong tin ca nhan ctia quy vi: tén, dia chi, va s6
truong muc (hay s6 dién thoai).

® Ban liét ké trén bién nhan c6 tng s6 tién ti bién
nhan lan truéc va cac khoan da trd, khodn ng hién
tai, va ngay dén han phai tra ctia quy vi.

@ Thong tin cdng ty: Muc nay cho quy vi biét cach
lam thé nao dé lién lac vai cong ty dién thoai néu
quy vi c6 thac méc vé bién nhan hay dich vu cla
quy vi.

® Thong tin cia Gy ban CPUC va FCC: G day sé cho
quy Vi biét cach lam thé nao dé lién lac véi cac co
quan nay néu quy vi can dugc gitp d& dé giai quyét
tranh chap.

® Cac chuong trinh va dich vu: Muc nay mo ta cac
dich vu dién thoai cia quy vi va chi phi ctia né. O
day liét ké cac khoan phai tra cho cac cudéc goi noi

hat, |& phi, va cac cuéc goi vién lién. Muc nay cho
biét tat ca cac cudc goi quy vi da thuc hién, quy vi
goi khi nao, quy vi noi chuyén trong bao lau, va sé
tién phai trd cho méi cuéc goi.

® S tién phai tra tur cac cong ty khac: Néu cac cong
ty khéc tinh tién cho quy vi trén cac cudc goi vién
lién hay cac dich vu khac nhu |a tai tai liéu xudng,
quy vi sé c6 cac muc khac cho méi cong ty tinh
tién cho quy vi. M&i muc sé cho thdy rd tén cla
coéng ty tinh tién thém cho quy vi va cach lam sao
dé lién lac vai ho.

@ Cui bién nhan: Gai cui bién nhan cung véi chi
phi€u néu quy vi gdi tién trd ctla minh qua buu
dién.

Nhiing Khodn Phadi Trd Thém

Bién nhan clia quy vi cling sé cho thay sé tién phai tra
thém nhu sau:

e Nh(ing khoan thiét lap dich vu: S6 tién phai tra
mot 1an khi bat dau hay thay déi dich vu.

® Cac lé phi, thué va s6 tién tinh thém: Day la nhiing
khoan tién phai trd ma tat ca cac cong ty dién
thoai thu. Mot loai phi, thudng dugc goi la “Federal
Subscriber Line Charge” (Lé Phi Dat Budng Day
Lién Bang) gitp tra cho mang lugi dién thoai.

e Trg giup téng dai: Cong ty dién thoai thudng thu
mot khoan 1é phi khi muén ldy cac s6 dién thoai tur
nguén trg gilp cla téng dai (“411").

® Cac khoan thu khi dung thé dién thoai: Mot vai
cong ty dién thoai phat hanh thé dién thoai riéng
dé quy vi goi khi dung may dién thoai cong cong
hodc may dién thoai khac. Sé tién phai tra sé cé
trén bién nhan clia quy vi va cé thé t6n chi phi
nhiéu hon khi goi truc ti€p tu dién thoai nha cla
quy vi.

@ Khoan tién tra cho s6 phut vugt qua: Néu quy vi
c6 muc qui dinh trén dién thoai c6 dinh hoac dién
thoai di déng, bién nhan sé chira bat ci sé tién
phai trd nao do goi qua sé phut dugc phép cla
quy vi.

Lua Chon Cdc Dich Vu Hitu ich

Cac cong ty dién thoai thudng dua ra cac dé nghi nhu
sau:

@ Dich vu tron géi: Mét s6 cong ty ban cho quy vi cac
dich vu khac nhau nhu dién thoai, cable, géi tin
nhan va Internet nhu la mot phan clia tron goi dich
vu. C6 thé dé 1a mén hai néu quy vi mudn co tat
ca cac dich vu nay. Néu khéng, tét hon la quy vi co
thé mua it dich vu han & muc gia théng thudng.

@ Lya chon Dich Vu Can Ban: Cac céng ty dién thoai
¢6 dinh dia phuang thudng dé nghi hai lua chon:

1. Goi ndi hat khong gidi han mién phi véi gia an
dinh hang thang.

2. Téng s6 pht gidi han cho cac cudc goi mién phi,
néi hat & muc gia thap va quy vi sé bi tinh thém
tién néu vuot qua muc giGi han. Co thé tiét kiém
tién bac khi dung dich vu nay khi quy vi khéng goi
dién thoai nhiéu méi thang.

® Nhiéu cong ty dién thoai di dong dua ra dich vu
tra tién trudc va khi da dung hét sé phat ctia minh,
quy vi sé phai mua thém. Véi chuong trinh nay, c6
thé sé khong cé bién nhan hang thang hodc bién
nhan cta quy vi c6 thé don gidn hon.

hanh todn bién nhan cta quy vi vao ngay
dén han. Néu quy vi cham tré khi tra tién
bién nhan, quy vi cé nguy
cG phai tra 1é phido cham
tré trd tién bién nhan
hodc bi cup dién thoai.
Quy vi c6 thé tranh bi cup
dién thoai cé dinh tai nha
bang cach chi trad khoan
tién dich vu goi can ban.




Hiéu Biét Vé Bién
Nhan Dién Thoai
Caa Quy Vi.
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vu dién thoai nao di
nda, xin luon nhaé:

e Quy vi c6 quyén hiéu ré bién nhan
dién thoai ctia minh.

e Néu c6 diéu gi quy vi khéng hiéu,
hay goi cho cong ty dién thoai clia
quy vi va yéu cau ho giai
thich.

Trudc khi quy vi goi, doc
to quang cao nay. N6
c6 thé c6 cac cau tra
ma I&i quy vi can.
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www.calphoneinfo.com
1(800) 649 7570 -
Pwong day nong CPUC

DE BIET THEM CHI TIET, XIN VAO XEM:
WWww.cpuc.ca.gov
www.fcc.gov
www.ftc.gov
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“T6i la Keypad Kid mang dén cho
quy Vi 740 Hrong Dan Dé Hiéu
(Placn Talk Sevies) vé céc dich vu
dién thoai.”

Néu quy vi cé tranh chap khong dugc
giai quyét nao vdi cong ty diénthoai clia
quy Vi, quy vi c6 thé gui don than phién.
Vao trang' mang tai www. calphoneinfo.
com haygm cho dudng day ndng cua Uy
ban CPUC tai 1 (800) 649-7570.

Understanding the Bill

Hiéu Biét Vé Bién
Nhan Dién Thoai
Caa Quy Vi.
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Plain Talk Sevies

BPuwoc Hang Tién ich Céng Cong California
bdo tro v&i sy gilp d& cla cac hang dién
thoai va céc td chirc cong ddng Chon Dich
Vu Bién Thoai Bia Phwong
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