Chon Dich Vu Dién
Thoai Dia Phuong

Trong khu vuc clia quy vi,
cac hang dién thoai thong
thudng, cap (cable), va dién
thoai di déng c6 thé cung
cép dich vu dién thoai dia
phuong.

Trudc khi chon, hay so sanh
gia cd va cac dac diém
quan trong khac.

Cac |é phi dich vu dién
thoai dia phuong cé thé
bao gém:

o L& phi mét-lan dé khai
dau hodc d6i dich vu.

e Lé phi hang thang: Quy
vi dugc gdi hoa don
hang thang cho cac
chuong trinh dich vu
dia phuong va bat cu
dich vu nao khac ma
quy vi chon.

Cac Cudc Goi co Tinh
Tién: Cac cudc goi co
tinh tién la goi dén noi
lan can bén ngoai khu
vuc dia phuong nhung
c6 thé c6 cuingma
vung. Cac cudc goi céd
tinh tién c6 thé co gia
rat dat.

Chon Dich Vu Dién
Thoai Vién Lién

C6 nhiéu chuong trinh goi
vién lién dé Iya chon. Xin
tim hiéu can than. Tim hiéu
dé biét vé nhing thu diéu
day:

e Lé PhiHang Thang: Moi
Ié phi la bao nhiéu va
quy vi sé nhan dugc gi
cho méi loai |& phi do.

e L& PhiT6i Thiéu: C6 thé
c6 |é phi t6i thiéu cho
moi thang hoac cho
mabi cudc goi.

e L& Phi Chuyén Béi: Quy
vi c6 thé bj tinh tién
méi lan quy vi d6i hang
dién thoai vién lién.
Néu nhu vay, hdi hang
dién thoai vién lién mdi
xem ho 6 tra tién |é phi
chuyén d6i cho minh
khoéng.

Gia Bi€u Khuyén Mai
Dic Biét: Chang han,
nhiing gia biéu dac
biét nay c6 thé chi c6
san trong khoang thdi
gian ngan hodc c6 thé
chi dugc ap dung cho
nhiing cudc goi vao gis
khuya trong ngay.

Chon Dich Vu Dién
Thoai DiDéng

Hay nghi xem quy vi sé
dung dién thoai di dong
cGia minh khi nao, & dau va
nhu thé nao. CPUC c6 phat
hanh cuén sé tay vé cach
mua dich vu dién thoai di
doéng. PE 1dy cudn s6 tay
nay, xin goi: 1-800-649-
7570, hoacin ra tu trang
mang: www.calphoneinfo.
com.

No6i chung:

e So sanh cac dich vu do
cac hang dién thoai di
dong dua ra trudc khi
quy vi mua.

o Hiéu biét xem quy vi
da ghi danh vao cii gi
va gia ca la bao nhiéu.
Quy vi c6 thé bj tinh Lé

Phi Két Thic S6m néu
quy vi hily bd dich vu
clia minh trudc khi hop
déng hét han.

o Néu quy vi déng y ky
hgp dong dai han, nén
tim hiéu dé€ biét chic
rang quy vi c6 khoang
thai gian dung th
trong d6 quy vi c6 thé
ki€ém tra tat ca cac tinh
nang va biét chic chan
rang dién thoai dung
dugc & nhitng noi ma
quy vi hay dén. Trong
khodng thai gian dung
thi nay, quy vi c6 thé
hay bé dich vu ma
khéng bj tinh khoan
tién do két thic sém.

Thé Dién Thoai

Thé dién thoai cho phép
quy vi goi dién thoai tu
bat cit may dién thoai nao.
Trudc khi mua thé dién
thoai, tim cac diém sau
day:
1. Tén hang
2. M6 ta vé muc tinh tién
cho méi phut trén
quang cao.

3. S6 dién thoai mién phi
phuc vu khach hang
24 gi&d mdi ngay.

4. Ngay hét han

5. Bat ctrkhoan tién tinh
thém nao (chang han,
khoan tién tinh thém
khi nhan cac cudc goi
do minh tu tra tién va
khoan tién tinh thém
cho méi lan két néi
cudc goi.)

6. Lam sao dé dugc hoan
tién khi ¢ nhiing cuéc
goi bi cup ngang.

. Cach lam tron phut
nhu thé nao: thém hay
bét.

8. Lam sao dé nap thém
tién vao thé.
California Lifeline
(ULTS)

Quy vi c6 thé hgp lé dugc
hudng gidm trén muc gia
biéu dich vu dién thoai
dia phuong néu mdc Igi
tdc trudc thué cda quy vi
khong qua muic sau day:

1-2 thanh vién $22,900
3 thanh vién $26,900
4 thanh vién $32,400

Mbi thanh vién thém vao
cong thém
$ 5,500

(Nhiing con sé nay c6 thé
thay déi sau ngay 31 thdng
Ndm, 2009.)

Ghi danh bang cach
cung cap tai liéu ching
minh rang quy vi dang &
muc gidi han vé lgi tuc,
hoac chiing minh rang
quy vi thuéc cac chuong
trinh SSI, NSL, Medicaid,
Medi-Cal, Gia Binh Khoe
Manh (Healthy Families),
LIHEAP, Tem Thuc Pham
(Food Stamps), TANF, WIC
hoac nhiing chuong trinh
cho mét s6 bo lac nao do.

Néu hién tai quy vi dang
gia nhap chuong trinh,
hay g6i don déi méi méi
nam néu khong, quy vi
sé bi loai ra khéi chuong
trinh va sé phai nop don

xin gia nhap lai.

Gian Lan Dién Thoagi

Xem xét hda don dién
thoai hang thang dé xem
moi khoan tién tinh cho
quy vi hodc nhiing thay déi
gi ma quy vi khéng déng y.
Cac dang gian lan dién
thoai bao gom:

e DGihang dién thoai
e Tinh tién thém

e Céc quang cdo gay hiéu
lam

Déi hdng dién thoai c6
nghia la chuyén dich vu
dién thoai cda quy vi tu
mét hdang sang mét hang
khac ma khong dugc quy
vi cho phép. Diéu nay la
trai luat.

Tinh thém tién trong hoa
don nghia la tinh thém cac
khoan vao héa don dién
thoai ma khéng dugc quy
vi cho phép. Biéu nay cling
la trai luat. Cac khoan tinh
thém nay c6 thé lién quan
dén dich vu dién thoai clia
quy Vi, hodc c6 thé la bat
ctr diéu gi khac.

Né&u quy vi bi d6i hang

hodc tinh tién thém, hay
lién lac ngay vé&i hang dién
thoai cGia quy vi dé than
phién va giai quyét van dé,
va trinh bdo cho dudng
day néng ctia Uy Ban Tién
fch Céng Cong California
tai 1 (800) 649-7570 hoic
géi than phién trén mang
tai www.calphoneinfo.com.
P& tim hiéu thém vé viéc
déi hang dién thoai va bi
tinh thém tién, xin lay cuén
s6 tay clia CPUC bang céch
goi dudng day néng chéng
gian lan hodc in mot ban
tu trang mang: at www.
calphoneinfo.com.

Qudng cdo gdy hiéu lam
- Nhirng quéang cdo cé
thé rat dé gay hiéu lam
cho nén khi quy vj thay
quang cao nao hap dan
d6i v6i minh, xin doc toan
b6 quang céo. Néu quy vi
dat dich vu dugc quang
cao, hay gilr lai quang cao
va tat cd cac &n phdm cda
no. Néu co diéu gi quy vi
khéng hiéu, yéu cau nhan
vién ban hang giai thich
day dd. Quy vi c6 thé hoi
thong tin bang tiéng me
dé ctia minh. Cling nén
gilr lai hoa don dién thoai
trong nhiéu thang.




HIEU BIET VE DICH
VU BIEN THOAI

NHU VAY CO THE TIET KIEM
CHO QUY VI TIEN BAC, GIUP

QUY VI TRANH GIAN LAN BIEN
THOAI VA CHO PHEP QUY VI
NHAN BU'QC DICH VU TOT

NHAT CHO MINH.

Sau day la vai y kién c&n ban lubn can nhé:

e Quy vi c6 quyén hiéu biét vé hoa don dién
thoai ctia minh.

* Khong bao gio ky hodc dong y voi bat ctr
dieu gi ma quy vi khdng hiéu. Hay nh&
nhan vién ban hang giai thich moi th&r cho
quy vi trwée khi ky ghi danh.

e Xem ky cac héa don dién thoai khi nhan
dwoc va cét lai cac héa don dé.

e Pirng cho biét théng tin ca nhan ctia minh
qua dién thoai trtr khi quy vi goi dién tryc
tiép cho hang dién thoai.
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Loi khuyén: Dieng bao gio
quay cac s6 dién thoai c6 ma ving
la. Cuéc goi nay cé thé dén mot
nuéc khéc va tbn cda quy
vi rat nhiéu tién. Khi nghi
ngo, xin kiém tra danh ba
dién thoai, trén Internet,
hodac goi téng dai “0” hay
“411” xem ma vung nay ¢
dau.
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(1]2]3]

as5calphoneinfo

B[O California’s Consumer Education Initiative

www.calphoneinfo.com
1 (800) 649 7570 —
BPwong day nong CPUC

DE BIET THEM CHI TIET, XIN VAO XEM:

WWW.CpucC.ca.gov
www.fcc.gov
www.ftc.gov

“Téi la Keypad Kid mang dén cho quy vi 74p Hwong Dan Dé
Hiéu (Plain Talk Sevies ) vé cac dich vu dién thoai.”

Néu quy vi cé tranh chap khéng dwoc gidi quyét nao
véi cdng ty dién thoai cGa quy vi, quy vi cé thé givi don
than phién. Vao trang mang tai www.calphoneinfo.com
hay goi cho dwdng day néng clia Gy ban CPUC tai 1
(800) 649-7570.

Quan Ly Dich Vu
Pién Thoai cua
Quy Vi
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B California’s Consumer Education Initiative

Puwoc Hang Tién ich Coéng Cong California
bdo tro v&i sy gilp d& cla cac hang dién
thoai va céc td chirc cdng ddng Chon Dich
Vuy Dién Thoai Dia Phwong

www.calphoneinfo.com

Plain Talk Series

Simple Phone Tips\
Vietnamese, June 2008



