Doi Hang

Dé biét xem quy vi da tiing bi d8i hang - ddi tu mot

cong ty dién thoai sang mot cong ty khac ma khong

dugc su chap thudn clia quy vi - doc ky bién nhan
dién thoai cia quy vi méi thang. Hoac la cong ty

md&i nay sé gli bién nhan cho quy vi hay s6 tién phai

trd cho céng ty nay sé xuat hién trén bién nhan dién
thoai néi hat ctia quy vi.

Kiém tra dé biét chic rdng cong ty dién thoai vién
lién trén bién nhan cda quy vi la cong ty do quy vi
chon. D& biét chic dich vu dién thoai vién lién cta
quy vi khéng bi chuyén sang cong ty khac, xin goi
1 (700) 555-4141 ti dién thoai nha riéng ctia quy
vi. May thu thanh sé néi cho quy vi biét tén cong ty
dién thoai vién lién hién tai cia quy vi.

Néu quy vi bi d8i hang, lam theo nhiing budc sau

day:

Héi tat ca ngudi
than trong gia dinh
xem c6 ai chuyén
cong ty dién thoai
cla quy vi hay
khong.

Lién hé véi cong ty
dién thoai ndi hat
cla quy vi hay cdng
ty dién thoai vién
lién ma quy vi thich
chon dé théng bao
vé viéc bi d6i hang.
Hoi ky dé biét chic
rang quy vi khéng
phai tra tién dé
chuyén tré lai cong
ty dién thoai ma quy
vi thich chon.

Gilt lai danh sach
cla tat ca nhiing
nguai da néi chuyén
vGi quy vi vé van dé
nay. Danh sach ghi
ré ngay thang, tén,
s6 ID nhan vién, va
nhiing ngudi do6 da
déng y lam gi cho
quy Vvi.

G&i don than phién

cla quy vi t6i Uy Ban
Tién Ich Céng Céng
California (California
Public Utilities Com-
mission hay CPUC).
Goi 1 (800) 649-7570
hay vao xem trang
mang www.calpho-
neinfo.com. Diéu
nay sé giup bao vé
nguci khac khéi bi
déi hang. Néu quy
vi théng bao viéc
d6i hang cho uy ban
CPUC ngay lap tuc,
quy vi ¢6 thé tranh
phai trd mot vai
khoan lé phi.

Thém Dich Vu

Dé biét xem quy vi c6 bi l1dy thém dich vu - tinh
thém tién trén bién nhan dién thoai ctia quy vi cho
nhiing th& ma quy vi khong yéu cau - hay doc ky
bién nhan ctia minh. Tim sé tién phai trd cho thi ma
quy vi khdng mua.

Céng ty tinh tién thém cho quy vi c6 thé khong phai

la cong ty dién thoai cta quy vi.

Néu quy vi bi thu thém dich vu, hay lam theo cac
budc sau day:

Hoi nguai than
trong gia dinh xem
cb ai yéu cau san
pham hay dich vu
xudt hién trén bién
nhan hay khéng.
Ngay lap tuc, lién
lac véi cong ty da
gdi cho quy vi bién
nhan va tranh chap
khoan tién phai tra.
Cong ty sé diéu tra
va sé ndi cho quy
vi biét ho tim thay
nhiing gi trong
vong 30 ngay.

Quy vi khéng phai
trd cho cac sdn
pham hay dich vy
ma quy vi khéng
yéu cau. Quy vi phai
trd s6 con lai trén
bién nhan. Néu
khong, cong ty dién
thoai cé thé
cup

dich vy dién thoai
cla quy vi.

Git lai danh sach
tat ca nhirng nguai
da noi chuyén véi
quy vi vé van dé
nay. Danh sach clia
quy vi nén bao gém
ngay thang, tén, s6
ID nhan vién, va méi
ngudi nay da déng y
lam gi cho quy vi.

Néu cac cong ty
khong giai quyét
van dé, gui don than
phién cta quy vi
t6i Uy Ban Tién ich
Cong Cong Califor-
nia (California Public
Utilities Commission
hay CPUC). Goi 1
(800) 649-7570 hay
vao trang mang
www.calphoneinfo.
com. Diéu nay sé
giup bdo vé nguoci
tiéu
dung
khac khoi
bi thém dich

Ngén Chan Viéc B6i Hang va
Thém Dich Vu

Dé ngan chan viéc d6i hang va thém dich vy, hay

lam theo nhiing budc sau day:

Yéu cau cong ty dién
thoai ndi hat clia
quy vi “gilr nguyén”
truong muc clia quy
vi d€ ngan chan viéc
d6i hang. Cling hai
xem cong ty dién
thoai cia quy vi ¢
duara “han ché trén
bién nhan”, c6 thé
giup ngan chan cho
thém dich vu vao.

Yéu cau cong ty

cla quy vi ghi lai
xem nhiing ai dugc
ay quyén thay déi
truong muc clia quy
Vi.

Doc tat ca nhing gi
ma quy vi ky. S6 x6,
gidi thudng, thiép
quang cdo, va chi
phiéu c6 thé lam
quy vi hiéu lam va
chuyén dich vu hoac
Uy quyén cac khoan
& phi phai tra.

Quy vi khong phai
néi chuyén véi nhan
vién tiép thi qua
dién thoai, nhung
néu quy vi muén,
yéu cau dugc néi
chuyén véi ngudi
nao dé noi tiéng me
dé ctia minh. Cho du
nhu vay, néu quy vi
mudn déi cong ty
hay yéu cau cac dich

vu, cach tét nhat
la goi truc tiép cho
cong ty dién thoai.

Khéng goi s6 dién
thoai mién phima
quy vi khong thay
quen. Khéng dua
théng tin ca nhan
clia minh qua dién
thoai cho nguoi

goi cho quy vi va tu
nhan la dai dién cla
cong ty dién thoai.
Néu quy vi khéng
muén thay déi cong
ty, dling noi “dong
y" véi bat cd diéu gi
ma nhan vién tiép
thi qua dién thoai
noéi vdi quy vi. Chir
“déng y" c6 thé bi
thu thanh lai va
cobng ty c6 thé cd
gang dung no lam
bang ching la quy
vi da dong y dat dich
vu

Théng béo cho céng
ty dién thoai di dong
clia quy vi ngay lap
tuc khi bi mat hay bi
danh cap dién thoai
cam tay dé cong ty
c6 thé khoa dich vu
lai va khéng ai cé
thé dung va ting
cao sé tién trén bién
nhan cda quy vi.



D6i Hang la thay déi dich
vu dién thoai ctia quy vi
khi khong dugc quy vi cho
phép.

Thém Dich Vu la thém
nhitng khoan vao bién
nhan dién thoai cua quy vi
ma khéng dugc quy vi cho
phép.
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Toi la Keypad Kid mang dén cho quy vi théng
tin cia chung téi qua -

Plain Talk Sevies.

Néu quy vi cé tranh chap khong dugc gidi
quyét nao vdi cong ty dién thoai ciia quy vi,
quy vi 6 thé gui don than phién. Vao trang
mang tai www.calphoneinfo.com hay goi cho
dudng day néng clia Gy ban CPUC tai 1 (800)
649-7570.
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