Khi Nao va O'Pau
Tu hoi xem minh sé
dung dién thoai & dau.
G nha? G noi lam viéc?
Khi di du lich? Cling ty
hdi xem khi nao thi quy
vi dung dién thoai. Ban
ngay? Ban dém? Nhiing
ngay nghi cudi tuan?

Khu Viuc Phuc

Wu cda Quy Vi
Khong c6 hang dién
thoai di ddéng nao phuc
vu tat cd moi noi trén
ti€u bang. Nén hay tim
hang dién thoai nao
phuc vu & nhiing noi ma
quy vi dung dién thoai
ctia minh nhiéu nhat.
Quy vi c6 thé tim thay
ban d6 nhiing khu vuc
phuc vu & cac tiém, trén
trang mang, hodc hoi
nhan vién ban hang vé
nhiing nai chinh xac ma
quy vi c6 thé dung dién
thoai ctia minh.

Chon Chuong
Trinh Goi Hop Ly
cho minh.

Hau hét cac cong ty déu
€6 rat nhiéu chuong

trinh goi khac nhau nhu
goi dia phuong, goi khu
vuc, hodc goi toan quéc.
M6t s6 chuang trinh

bao gébm mot loai la quy
vi c6 thé duing bat i luc
nao hoac chi dugc dung

luc cao diém. Mét loai
khac la dung ban dém,
ngay nghi cudi tuan,
hodc vao nhiing gio
khéng cao diém.

Xem xét can than méi
chuong trinh. Mang
theo héa don dién thoai
di dong ctia quy vi, néu
quy vi da c6, r6i so sanh
gia ca.

Thoi Gian Dung
4 Tho

Hau hét cac cong ty
déu c6 khoang thoi
gian dung thir dé kiém
tra dich vu va vung
phuc vu. Khodng thai
gian nay la luc duy nhat
ma quy vi c6 thé hay
hgp déng ma khéng
phai tra Lé Phi K&t Thuc
Sém. Hay thu ky luéng
may dién thoai va tat ca
cac tinh nang ctia né.

5 Cac lua

chon khac
cho Hop
Doéng Dai
Han.

Néu quy vi
khong thich
hop véi hop
déng, hay tim
kiém chuong
trinh tung-
thang mat,
chuong trinh
muc gia c6 dinh, “dung
dén dau, tra tién dén
d6, hoac “tra trudc”.

Néu quy vi chon
chuong trinh tra trudc,
hay tim hiéu dé biét
xem khi nao sé hét han
s6 phut dugc goi. Xem
c6 dugc goi vién lién
hodc quéc té€ khong.
Tim hiéu xem lam sao
dé& mua thém phat

va xem quy vi cé phai
mua thém phut truéc
khi hét phut cuéi cing
cGia minh hay khoéng.

Hiéu Biét vé
Chuyén Ving
PhucVu

Chuyén vung phuc vu
la goi dién thoai bang
cach dung dich vu
clia hang dién thoai di
déng khac. Diéu nay

€6 thé xay ra khi quy
vi 6 ngoai viing phuc
vu clia hang, hodc khi
hang cta quy vi khéng
thé quan ly cac cudc
goi trong vung cla
minh nira.

Hay tim hiéu dé biét:
1. Néu c6 phai tra tién
cho viéc chuyén viing
phuc vu khong. 2. Lam
sao quy vi biét dugc
Iic nao quy vi dang
chuyén vung phuc vu.
3. C6 sén tat ca cac dich
vu khac khéng khi quy
vi chuyén vuing phuc
vu.

7 Vién Lién
C6 thé phaitra 1&

phi goi vién lién khi
quy vi goi ra ngoai khu
vuc dia phuong cua
minh. Tim hiéu dé biét
quy vi sé dugc tinh tién
cho cac cudc goi vién
lién nhu thé nao.

Cdc tinh nang
khdc ngoai Dich
Vu Thédu Am Tin Nhn.

Cac dich vu khac c6 thé
bao gém truy cap In-
ternet, va gai tin nhan.
Hay tim hiéu dé biét
quy vi sé dugc tinh tién
nhu thé nao va lam sao
dé chan hodc hay cac
tinh nang nay khi quy
vi muén. Cac tinh néng

khac bao gobm “di dong
qua di déng,” cé nghia
la nhiing cudc goi tu
moét may di dong qua
moét may di dong khac.

9 Gitr Lai S6 Dién
Thoai Cia Minh
Néu quy vi d&i hang
dién thoai, quy vi c6
thé git lai s6 dién thoai
ctia minh. Néu quy vi
van con c6 hgp déng
véi hang dién thoai
hién tai cGia quy vi, quy
vi ¢6 thé phai trd Lé Phi
Két Thac Sém do da
hay bé dich vu sém.

Quy vi 6 thé can phai
mua may dién thoai di
déng mai béi vi nhiéu
may dién thoai di dong
chi dung dugc trong
hé théng riéng cua
héng cung cap dich vu
dién thoai di ddng ma
thoi.

1 Hiéu
Nhiing Khoan
Tién Phai Trd

Hoi dé dugc xem héa
don mau c6 udc tinh
xem quy vi phai tra
nhing gi m6i thang.
Sau day la cac vidu vé
nhiing tht ma quy vi
nén biét:

M& Budng Déy dé
bat dau dich vu
. Céacloaithué va

« Cac khoan phai
tra: cho dién thoai
vién lién, chuyén
vung phuc vu va
thai gian goi.

- Tién phai tra khi
gai tin nhan va
cac khoan khac,
bao gém quy vi
sé dugc tinh tién
nhu thé nao khi
quy vi dung chung
sO phut véi ngudi

Cac cudc goi bi
clp ngang: Quy

vi c6 nhan dugc
thém phut cho cac
cudc goi bi cup do
khu vuc phuc vu
kém hay khéng.

- Lé PhiKétThuc
Sém: Lé phinao
khi Két Thuc dich
vu truéc khi hgp
déng cua quy vi
hét han? Néu quy
vi c6 han mot
dién thoai trong
chuong trinh cta
minh, 1& phi nay cé
ap dung cho tatca
cac dién thoai hay
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Mua Dich Vu
Dién Thoai
Di Déng Nhw
Thé Nao:
Mwo'i Loi
Khuyén:

Trwde khi mua dich vu dién thoai
di ddng, nén can than tim hoi
xung quanh dé cé chwong trinh
t6t nhat cho nhu cau va ngan quy
cta quy vi. Tim hiéu moi d& nghi
that can than.

Trwéce khi ghi danh gia nhap, can
nén hiéu rd rang 1a minh dang
mua gi va trong hop déng cé
nhirng gi. Hay héi vé bat cr diéu
gi chwa rd. Quy vi ciing c6 thé
tim trén trang mang ctia hang dé
biét thém chi tiét.
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DE BIET THEM CHI TIET, XIN VAO XEM:
www.Ccpuc.Ca.gov
www.fcc.gov
www.ftc.gov

“Téi la Keypad Kid mang dén cho quy vi
théng tin vé dich vu dién thoai di dong”

Néu quy vi cé tranh chip khéng duoc
gidi quyét nao va&i cong ty dién thoai clia
quy Vi, quy vi ¢ thé gt don than phién.
Vao trang mang tai www.calphoneinfo.
com hay goi cho dwdong day néng cla
ty ban CPUC tai 1 (800) 649-7570.

Plain Talk Series
10 Wireless Tips

Mwo'i Loi Khuyén
Hiru ich Khi Mua
Dich Vu Dién
Thoai Di Péng
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Puwoc Hang Tién ich Cong Cong California bao tro' véi sy
gilip d& clia cac hang dién thoai va céc t chirc cong ddng
Chon Dich Vu bién Thoai Bia Phuong
www.calphoneinfo.com

Plain Talk Series

Vietnamese, Feb. 2008



