T6i cO phai tra lé
phi do cham tré tra
tién khéng?

Mot s6 cong ty dién
thoai sé thu cta quy vi
khoan |é phi do cham
tré tra tién néu ho
khong nhan dugc toan
b6 khoan tién phai tra
clia quy vi vao ngay
ghi trén bién nhan.
Bién nhan dién thoai
€6 noi ro khi nao thi
phai tra khoan lé phi
do chém tré tra tién va
khoan tién d6 la bao
nhiéu.

Phi trd cham c6 thé
khoéng nhiéu hon
1.5% moi thang cho
dich vu dién thoai can
ban. Cac cong ty cung
cap cac dich vu khac,
nhu la cong ty dién
thoai di dong va mang
Internet, c6 thé thu lé
phi cao hon.

Toi c6 phai tra cac
khodn ma téi dang
thdc mac khéng?
T6i co bi tinh thém
Ié phi do cham

tré tra tién trén
cac khoan con
dang thdac mac do
khéng?

Néu quy vi khéng dong
y VGi 56 tién phai tra trén
bién nhan cdia minh, lién
lac v&i cong ty dién thoai
clia quy vi cang sém cang
tot dé hoi vé s6 tién phai
trd. Quy vi khong phai trd
sO tién va khong bi doi

|& phi do cham tré trong
khi cong ty dang xem xét
tranh chap nay.

Néu quy vi khéng thoa
man vdi giai quyét clia
cong ty, quy vi c6 thé

gai don than phién cho
uy ban CPUC. P& tranh
khong bi cip dich vu va
phai tra Ié phi do cham
tré tra tién, quy vi nén gui
khoan tién dang tranh
chap cho Uy ban CPUC

khi quy vi g&i don than

phién.

Céng ty dién thoai
co thé cup dich vu
cUa téi khéng?

Dich vu dién thoai clia
quy Vi c6 thé bj cup:

» Néu quy vi khong tra
bién nhan ctia minh.

« Cung cap thong tin
sai khi nop don yéu cau
cung cap dich vu.

o Tra bién nhan cham tré
nhiéu lan,

e S dung sai dich vu hay
thiét bi, hay

« Vipham hgp dong dich
vu.

Mot s6 cong ty dién
thoai khéng thé cup dich
vu ndi hat can ban cla
quy vi do khong tréa cac
dich vu khac nhu dién
thoai vién lién, truy cap
Internet, hodc cac dich
vu dién thoai di dong.
Tuy nhién, cac dich vu
ma quy vi khéng tra tién
c6 thé bi han ché khong
dung duagc.

Néu quy vi khong tra
bat ctr khodn nao trén
bién nhan, cong ty dién
thoai c6 thé cup dich vu
noéi hat cia quy vi. Trudc
khi ctp dich vu ctia quy

vi cong ty thuong phai
gai cho quy vi cdnh bdo
rang cac dich vu sé bi
cup néu quy vi khong
tra tién trong vong bay
ngay. Chinh sach cup
dién thoai c6 thay d6i,
cho nén hay héi cong ty
cla quy vi vé chinh sach
cua ho.

Tham chi khi tat ca cac
dich vu cda quy vi bi cup
vi khong tra tién, khi ¢
thé, céng ty dién thoai
phai cho phép quy vi

c6 thé goi dugc s6 khan
cap 911 tir dudng day
dién thoai da bi cup. Chi
can c6 pin la dién thoai
di déng c6 thé goi duoc
chos6911.

Quy vi 6 thé yéu cau
két ndi lai dich vu cla
minh ngay sau khi tra
bién nhan; tuy nhién, sé
c6 thé cé “Ié phi ndi lai
dudng day”va quy vij cé
thé duoc yéu cau phai tra
mot khodan tién dat coc.

Do s6 dién thoai thuong
duoc dung lai, c6 thé
quy Vi sé khéng lay lai
duogc s6 dién thoai cl
cGia minh.

Cong ty dién thoai clia
quy vi khéng thé gay
trd ngai khi quy vi muén
chuyén dich vu cta
minh t&i mot cong ty
dién thoai khac, ngay ca
khi quy vi chua tra bién
nhan cia minh. Nhung,
cdng ty méi ctia quy

vi 6 thé yéu cau mét
khoan ddt coc hay gidi
han dich vu ctia quy vi
bai vi bién nhan nay.

Co phdi la téi sé
phai trd mét khoan
dat coc?

Néu quy vi khong 6 lich
st tra bién nhan t6t, hay
chua lap dugc diém tin
dung tét, cong ty dién
thoai c6 thé yéu cau quy
vi trd mo6t khodn dat coc.

Néu dién thoai ctia quy vi
bi clp vi khong tra tién,
quy vi c6 thé phai tra
mot khodn dat coc trudc
khi n6i lai dudng day.

Nguai tiéu dung huéng
dich vu Igi tdc thap goi la
California LifeLine (cling
con dugc goi la ULTS)
khong phai tra tién dat
coc.

Khoan tién dat coc sé
dugc tra lai sau khi quy
vi da trad cac bién nhan
dung hen trong mot
nam hay néu quy vi cup
dich vy, tuy theo viéc
nao xay ra trugc.
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Cham Tre Tra Tién,

Cup Pién Thoai va
Cdc Khoan Pat Coc:

Quy Vi Can Biét
Nhidng Gi.

Néu quy vi gap kho khan dé
tra tién cho cac bién nhan dién
thoai cla minh, quy vi c6 thé
phai tra lé phi do cham tré tra
tién, dich vu dién thoai cia quy
vi 6 thé bi cip va quy vi c6 thé
phai trd khoan tién dat coc khi
noi lai dich vu.
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Toi 1a Keypad Kid mang dén cho
quy Vi 78p Hiwrong Dén Dé Hidu
(Placn Talk Sevies) vé céc dich vu
dién thoai.

Néu quy vi ¢6 tranh chdp khong
dugc giai quye't nao véi cong ty
dién thoai clia quy vi, quy vi ¢6
thé guii don than phién. Vao trang
mang tai www.calphoneinfo.com
hay goi cho dudng day néng clia
ay ban CPUC tai 1 (800) 649-7570.

Late Payment Fees, Disconnections and
Deposits

Lé Phi khi Cham Tré Tra
Tién Cup Dich Vu
Cac Khoan Bat Coc
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Plainv Talk Servies

Puwoc Hang Tién ich Cong Cong California
bao tro v&i sy gilip d& clia cac hang dién
thoai va cac td chtrc coéng ddng Chon Dich
Vu Dién Thoai Bia Phvong
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