Néu quy vi khéng tra bién nhdn dién
thoai, va cling khéng lién lac véi céng
ty dién thoai hay Gy ban CPUC dé
khiéu nai bién nhdn nay, céng ty dién
thoai c6 thé chuyén bién nhdn cta
quy vi dén mot hdang doi no.

Héng doi ng la cong ty chuyén thu cac khodn
ng qua han. Bi chuyén dén hang doi ng c6 thé
gay tén hai cho diém tin dung cta quy vi.

Dé thu tién ti bién nhan, cac hang doi ng o thé
kién quy vi ra tda dé nhan tién truc tiép tu chi
phiéu tién luong cta quy vi, hodc gianh quyén
thé chap trén tai san ctia quy vi, c6 nghia la néu
quy vi ban tai sdn nay, hang doi ng sé dugc tra
lai s6 tién tur khodn lgi nhuan ma quy vi dang ra
6 thé dugc hudng. Tranh cac hang doi no bang
cach tra toan bo khoan tién trén bién nhan moi
thang ctia minh.

Néu quy vi gap kho khén

dé tra tién trén bién nhan

cta minh, hay goi cho céng
ty dién thoai cua quy vi va dé
nghi lap mot chuong trinh tra
gop. Neu quy vi khong trd tién
trén bién nhan bai vi quy vi
khong dong y véi bién nhan,
goi cho cong ty dién thoai
clia quy vi cang sém cang tot
va giai thich tai sao quy vi tin
rang so tién tinh cho quy vi la
sai. Cong ty dién thoai se tham

dang, sé tru lai tién trong
truong muc clia quy Vvi.

tra s6 tién phai tra va néu thich

Khi nao céng ty dién thoai sé gui
bién nhan cua téi téi hdng doi ng?

Néi chung, cac cong ty dién thoai sé cip mét
s6 hodc tat ca cac dich vu ctia quy vi vi ly do
khong tra tién trudc khi ho gli bién nhan clia
quy vi t6i hang doi ng. Cac cdng ty dién thoai &
California khong thé gui bién nhan téi hang doi
ng trong khi ho dang xem xét bat c( tranh chap
nao quy vi c6 thé c6. Néu cong ty dién thoai noi
vGi quy vi la ho tin rang quy vi ¢ ng tién, bién
nhan clia quy vi c6 thé dugc gui téi hang doi
nag tru khi quy vi ti€p tuc tranh chap bién nhan
bang cach g&i don than phién tsi Uy Ban Tién
ich Céng Cong California (California Public Utili-
ties Commission.)

Trong vong nam ngay sau khi lién lac véi quy vi
vé bién nhan chua tra, hang doi ng phai néi cho
quy vi biét:
+ Quy vi ng bao nhiéu
« Quyvingai
« Lam thé nao dé tranh chap bién nhan
Tén, dia chi va sé dién thoai clia hang doi no.

- Ngay thong bao dugc glii qua dudng buu
dién t&i quy vi

]

T

T6i c6 thé lam gi sau khi nhdn
duoc thu ctia hdang doino?

1 ) Tra tién trén bién nhan truc tiép cho hang doi
nd. Quy vi ciing c6 thé ban thao chuong trinh tra
go6p néu quy vi khéng thé tra toan b so tién trén
bién nhan ngay mét lan. Bung goi hay gdi tién
cho cong ty dién thoai.

2) Tranh chap bién nhan truc ti€p véi hang doi
ng. Néu quy vi khéng thoa man véi viéc diéu tra
cta hang, quy vi c6 thé g&i don than phién vé
bién nhan dién thoai cho uy ban CPUC. Khi hang
doi ng biét rang quy vi dang tranh chap vé sé tién
phai tra, ho phai diéu tra vé don khiéu nai clia
quy vi. Ho ¢6 thé khéng gang doi ng cho dén khi
hoan tat cudc diéu tra.

3) TU ch6i trd s6 tién ng. Néu quy vi ti choi trd s6
tién ng va mudn dai ly khong goi dién thoai cho
quy vi nra, hay géi tho bao dé ho khéng lién lac
vé&i quy vi. Sau khi nhan dugc tho dé, dai ly sé lién
hé vai quy vi thém mot 1an nita dé noi véi quy vi
xem ho cé thé lam gi chéng lai quy vi.

Hay nhé viét xuéng nhiing gi quy vi va hang da
ban thao, chup lai bat cu tai liéu nao quy vi da géi
cho hang qua dudng buu dién va mét khi quy vi
da tra bién nhan ctia minh, yéu cau hang doi ng
gai cho quy vi gidy xac nhan (quy vi c6 thé can
gidy xac nhan nay dé xda diém xau cho tin dung
cho minh).
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