VolIP 1a gi?

Hgp Dong Dién Thoai trén Internet
(VolP) la dich vu cho phép quy vi goi
dién thoai dung Internet. Dich vu nay
con rat mai va dang trd nén pho bién
hon béi vi c6 thé ré hon khi dung dé goi
dién thoai vién lién va quoc té.

VolIP chuyén déi tin hiéu giong noi tur
mot dién thoai sang tin hiéu ky thuat s6
va néu quy vi goi sang mot dién thoai
thong thudng, tin hiéu sé dugc chuyén
déi lai thanh tin hiéu dién thoai théng
thudng & bén nhan cuéc goi.

Xin dung tap quang cdo nay nhu la
cudn cam nang hudng dan chung cho
dich vu VoIP nhung xin nhé phai c6
dugc moi chi tiét tur bat ci cong ty nao
ma quy vi sap ky tén gia nhap.

Quy vican cé gicho
VolP?

Quy vi phadi c6 dich vu Internet bang rong,
nhu la DSL hay cap (cable). Tuy theo loai
dich vu ma quy vi ky hgp dong dai han, quy
vi ¢4 thé can mét may dién toan, modem,
dién thoai VolP dac biét, tiép hop cho dién
thoai clia quy vi, hodc c6 thé quy vi khéng
can bat cu thiét bi dac biét nao.

Quy vi can biét
nhitng gi vé cach su
dung VolP?

* VolP phu thudc vao dién va cé thé
khéng dung dugc khi bi cap dién. Hay
hoi cong ty nay xem ho ¢ cung cap
pin du phong va pin nay sé dung dugc
bao lau khi bi cup dién.

Nh& héi thong tin cu thé vé dich
vu khan cap 9-1-1 ma céng ty
VoIP cung cap. Mot sé céng ty
cung cap dich vu “E-911” cho
phép ngudi nhan dién thoai khan
xac dinh chinh xac xem quy vi
dang goi tir dau. Cac cong ty khac
khong c6 chiic nang xac dinh vi
tri trén ban d6 dia ly trong dich vu
9-1-1 clia ho va mét sé cong ty thi
hoan toan khéng cung cap dich
vu 9-1-1.

Dich vu ¢6 hay khéng thé cung
cap trg giup vé danh ba hay nién
giam dién thoai.

Uy Ban CPUC khéng ra quy ché

cho VoIP. CPUC khéng thé dé cap
dén bat cu tranh chap nao quy vi
6 thé c6 véi cong ty nay.

Quy vi c6 thé lua chon s6 ma viing
(area code) cho dich vu VolIP ctia
quy vi khac véi s6 ma vung nai
quy vi dang sinh séng. Diéu nay
6 thé c6 lgi tuy thudc vao trudng
hgp cta quy vi. Tuy nhién, nhiing
ngudi goi cho quy vi ti ma vung
khac c6 thé phai tra 1& phi vién
lién tham chi khi ho sinh séng gan
Nnai quy vi cu ngu va nguaoc lai.
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“Toi la Keypad Kid mang dén cho quy vi 74p
Hurong Déan Dé Hiéu (Plain Talk Series) vé
cac dich vu dién thoai.”
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