
ส อ บ ถ า ม ส ม า ชิ ก ใ น •	
ครอบครัวว่ามีใครเปล่ียน 
บริษัทผู้ให้บริการโทร- 
ศัพท์หรือไม่

ติดต่อถึงบริษัทโทรศัพท์ •	
ใ น เ ข ต ท้ อ ง ท่ี บ้ า น คุณ 
หรือบริ ษัท ผู้ใ ห้บ ริการ 
โทรทางไกลท่ีคุณเลือกใช้ 
เพ่ือรายงานการถูกเปล่ียน 
บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์  
ค ว ร ส อ บ ถ า ม ใ ห้ แ น่  
ก่อนว่าจะไม่มีการคิดค่า 
ธรรม เ นียม เ ม่ือ เป ล่ียน 
กลับไปใช้บริการเดิม 
ทำราย ช่ือบุคคลทุกราย •	
ท่ี คุณแ จ้ ง เ ร่ื อ ง น้ี ไป ถึ ง 
ลงวันท่ี ช่ือนามสกุล 
ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ ำ ตั ว 
พนักงาน และส่ิงท่ีแต่ 
ละคน รับปาก ว่ า จะทำ 
ให้คุณ  

นำ เ ร่ือง เ ข้า ร้องทุกข์ต่อ •	
คณะกรรมการคุ้มครอง 
สาธารณูปโภคของแคลิ-
ฟอร์เนีย (CPUC) โดย 
โ ท ร ไ ป ห ม า ย เ ล ข  
1 (800) 649-7570 
ห รื อ เ ข้ า ไ ป ท่ี เ ว็ บ ไซ ต์   
www.calphoneinfo.com 
วิธีน้ีจะช่วยปกป้องผู้อ่ืน 
จากการถูกเปล่ียนบริการ 
โทร ศัพท์โดยไ ม่ไ ด้ รับ 
อนุญาตหากคุณรายงาน 
เร่ืองน้ีไปถึง CPUC  
ในทันทีคุณอาจไม่ต้อง 
จ่ า ย ค่ า ธรรม เ นี ยมบาง 
ประการ

สอบถามสมาชิกในครอบ-•	
ครัวว่าได้ ส่ังสินค้าหรือ 
บริการตามท่ีปรากฏในบิล
หรือไม่ 

ติดต่อไปถึงบริษัทโทร-•	
ศัพท์ท่ีส่งบิลค่าโทรศัพท์ 
ม า ใ ห้ แ ล ะ โ ต้ แ ย้ ง ก า ร 
คิด ค่ าบ ริก ารโดย ทัน ที  
บริษัทดังกล่าวจะทำการ 
สอบสวนและช้ีแจงเร่ือง 
ราวให้คุณทราบภายใน 30 
วัน

แม้คุณจะไม่ต้องจ่ายค่า •	
สินค้าหรือบริการท่ีคุณไม่ 
ได้ส่ัง แต่คุณจะต้องชำระ 
ค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเหลือใน 
บิลค่าโทรศัพท์ มิฉะน้ัน 
บริษัทโทรศัพท์อาจยกเลิก 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ คุ ณ 
ทำราย ช่ือบุคคลทุกราย 
ท่ี คุ ณ แ จ้ ง เ ร่ื อ ง น้ี  

ไปถึงลงวันท่ี ช่ือนามสกุล 
ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ ำ ตั ว 
พนักงาน และส่ิงท่ีแต่ละ 
คนรับปากว่าจะทำให้คุณ   

หากบริษัทดังกล่าวไม่ดำ- •	
เนินการแก้ปัญหา ให้นำ 
เ ร่ื อ ง เ ข้ า ร้ อ ง ทุ ก ข์ ต่ อ 
คณะกรรมการคุ้มครอง 
ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค ข อ ง 
แคลิฟอร์เนีย (CPUC) 
โดยโทรไปท่ีหมายเลข 
1 (800) 649-7570 
ห รื อ เ ข้ า ไ ป ท่ี เ ว็ บ ไซ ต์  
www.calphoneinfo.com 
วิธีน้ีจะช่วยปกป้องผู้อ่ืน 
จากการถูกเรียกเก็บเงินค่า 
บริการท่ีไม่ได้ตกลงไว้

ท ำ เ ร่ือ งขอไป ท่ีบ ริ ษัท •	
โทร ศัพ ท์ใน เขต ท้อง ท่ี  
บ้านคุณให้ “ระงับ” 
ก า ร เ ดิ น บัญ ชี ข อ ง คุณ 
เ พ่ือ ป้อง กันการ เป ล่ียน 
บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ โ ด ย 
ไม่ได้รับอนุญาต รวมท้ัง 
สอบถามบริษัทโทรศัพท์ 
ข อ ง คุ ณ ว่ า จ ะ ท ำ ก า ร 
“ป้องกันบิลค่าโทรศัพท์” 
ได้หรือไม่ เพ่ือไม่ให้มี 
การเรียกเก็บเงินค่าบริการ 
ท่ีไม่ได้ตกลงไว้

ขอ ใ ห้บ ริ ษัท โทร ศัพ ท์  •	
ข อ ง คุ ณ ล ง บั น ทึ ก ช่ื อ 
บุคคลท่ีมีอำนาจเปล่ียน 
แปลงบัญชีของคุณเอาไว้

อ่านทุกส่ิงท่ีคุณจะต้องลง •	
นามให้ครบถ้วนไม่ว่าจะ 
เป็นเอกสารเข้าร่วมชิงโชค 
เข้าประกวดโปสการ์ดและ 
เช็คท่ีฝากเข้าบัญชี เพราะ 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจนำไปสู่การ 
เปล่ียนแปลงบริการหรือ 
การอนุมัติค่าใช้จ่ายได้

ไม่ควรสนทนากับพนัก •	
ง า น ข า ย บ ริ ก า ร ท า ง 
โทรศัพท์ แต่หากต้องการ 
ก็ควรขอพูดกับพนักงาน 

ท่ีพูดภาษาของคุณเองได้ 
แม้กระน้ัน หากคุณต้องการ 
เปล่ียนแปลงบริษัทหรือ 
ขอเปิดใช้บริการใด ควร 
โทรถึงบริษัทโทรศัพท์โดย
ตรงจะเป็นการดีท่ีสุด

ไม่ควรใช้บริการเลขหมาย •	
โทรฟรีท่ีคุณไม่คุ้นเคย ไม่ 
ควรให้ข้อมูลส่วนตัวกับ 
คนท่ีโทรมาหาคุณโดยอ้าง 
ว่าเป็นตัวแทนจากบริษัท 
โทรศัพท์

หากไม่มีความต้องการ •	
เปล่ียนบริษัทคุณต้องไม่  
กล่าว “ตกลง” กับทุกส่ิง 
ท่ีพนักงานขายทางโทร-
ศัพท์บอก เพราะคำว่า 
“ตกลง” อาจถูกบันทึก 
เก็บไว้ และบริษัทดังกล่าว 
อาจหาทางนำมาใช้เ พ่ือ 
พิ สู จ น์ ว่ า คุณ ไ ด้ ต ก ล ง 
ขอรับบริการน้ันๆ

รายงานการสูญหายหรือ •	
ก ารถู กขโมยโทรศัพท์  
มือถือให้กับบริษัทผู้ ให้  
บริการโทรศัพท์มือถือใน 
ทันที เพื่อปิดบริการไม่ให้ 
บุคคลอื่นนำมาไปใช้และ 
ก่ อ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในบิ ล ค่ า 
โทรศัพท์ของคุณ

การเปล่ียนบริการโทรศัพท์โดยไม่ได้รับอนุญาต

วิธีสังเกตว่ามีการเปลี่ยนบริการโทรศัพท์ของคุณ -- กล่าวคือ 

เปลี่ยนแปลงการใช้บริการของคุณจากบริษัทหนึ่งไปยังอีก 

บริษัทหนึ่งโดยไม่ได้รับอนุญาต ให้อ่านบิลค่าโทรศัพท์โดย

ละเอียดทุกเดือน บริษัทใหม่อาจเป็นผู้ส่งบิลค่าโทรศัพท์เอง 

หรือมิฉะนั้นก็จะมีรายการค่าโทรศัพท์จากบริษัทนั้นปรากฏ 

ให้เห็นในบิลค่าโทรศัพท์ในเขตท้องที่บ้านคุณ  

ตรวจดูให้แน่ว่าชื่อบริษัทที่ให้บริการโทรทางไกลในบิลค่า 

โทรศัพท์เป็นบริษัทที่คุณเลือกใช้ วิธีที่คุณจะแน่ใจว่าบริการ 

โทรทางไกลของคุณไม่ถูกเปลี่ยน ให้ใช้โทรศัพท์บ้านโทร 

ไปที่หมายเลข 1 (700) 555-4141 เสียงบันทึกเทปจะบอกชื่อ 

บริษัทผู้ให้บริการโทรทางไกลแก่คุณในปัจจุบัน

หากคุณถูกเปลี่ยนบริการโทรศัพท์ ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้: 

การเรียกเก็บเงินค่าบริการท่ีไม่ได้ตกลงไว้

วิธีสังเกตว่าคุณถูกเรียกเก็บเงินค่าบริการท่ีไม่ได้ตกลงไว้ -- กล่าวคือ 

ถูกเพิ่มเติมค่าบริการอื่นๆ ที่มิได้ร้องขอลงในบิลค่าโทรศัพท์ 

ให้อ่านบิลค่าโทรศัพท์โดยละเอียด เพื่อตรวจหาค่าใช้จ่ายในส่วน 

ของบริการที่คุณไม่ได้ตกลงซื้อ

บริษัทที่คิดเงินคุณอาจไม่ใช่บริษัทโทรศัพท์ของคุณก็ได ้

หากคุณถูกเรียกเก็บเงินค่าบริการที่ไม่ได้ตกลงไว้ 

ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้:

วิธีป้องกันการเปลี่ยนบริการโทรศัพท์และการ

เรียกเก็บเงินค่าบริการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เพื่อป้องกันการเรียกเก็บเงินและการเปลี่ยนบริการโทรศัพท์โดย

ไม่ได้รับอนุญาต ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้:



การเรียกเก็บเงินและการ

เปล่ียนบริการโทรศัพท์ 

โดยไม่ได้รับอนุญาต

www.calphoneinfo.com
1 (800) 649 7570 – CPUC

รายละเอียดเพิ่มเติม โปรดเยี่ยมชม:

www.cpuc.ca.gov
www.fcc.gov
www.ftc.gov

กระผม เจ้าหนูคีย์แพดคิด ขอนำเรื่องเล่าคุยสบาย เกี่ยวกับ 

โทรศัพท์มาฝากคุณครับ!

หากคุณไม่สามารถแก้ไขข้อพิพาทกับบริษัทโทรศัพท์ของคุณ  

คุณอาจยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ที่ www.calphoneinfo.com 

หรือโทรสายด่วน CPUC   ที่หมายเลข 1 (800) 649-7570 

Slamming and Cramming

สนับสนุนโดยคณะกรรมการคุ้มครองสาธารณูปโภค 

ของแคลิฟอร์เนีย โดยความช่วยเหลือจากบริษัทโทร- 

ศัพท์และองค์กรต่างๆที่ให้การสนับสนุนชุมชน

www.calphoneinfo.com

Plain Talk Series
Thai, Feb. 2008
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Slamming หมายถึงการเปล่ียน
แปลงบริการโทรศัพท์ของคุณ 

โดยไม่ได้รับอนุญาต 

Cramming หมายถึงการเพิ่ม 

เติมค่าบริการอื่นๆ ลงในบิลค่า 

โทรศัพท์ของคุณโดยไม่ได้ 

ตกลงกันไว้


