
บริษัทโทรศัพท์บางแห่งจะ 
คิดค่าปรับการชำระเงินช้ากับ 
คุณหากคุณไม่ได้ชำระบิลค่า 
โทรศัพท์ให้กับบริษัทภายใน 
กำหนดวันท่ีแจ้งไว้ในบิลค่า 
โทรศัพท์ควรระบุไว้ว่าเม่ือใด
จะคิดค่าปรับการชำระเงินช้า 
และบอกอัตราค่าปรับไว้ด้วย 

ส ำ ห รั บ บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์  
พ้ืนฐานจะคิดค่าปรับการชำระ 
เงินช้าไม่เกิน 1.5% ต่อเดือน 
ส่วนบริษัทท่ีให้บริการอ่ืนๆ 
เช่น บริการโทรศัพท์มือถือ  
และบริการเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ 
อาจคิดค่าปรับคุณสูงกว่าน้ี 

คุณอาจถูกตัดสายโทรศัพท์ใน 
กรณีท่ี:

• ไม่ได้ชำระบิลค่าโทรศัพท์ 

• ให้ข้อมูลเท็จขณะทำเรื่อง 
ขอใช้บริการ

• ชำระบิลค่าโทรศัพท์ล่าช้า 
หลายครั้ง 
• ใช้บริการหรือนำอุปกรณ์ไป 
ใช้ในทางที่ผิด หรือ 
• ฝ่าฝืนสัญญาการให้บริการ   

บ ริ ษั ท โ ท ร ศั พ ท์ บ า ง แ ห่ ง ไ ม่  
อาจระงับบริการพ้ืนฐานในเขต 
ท้องท่ีด้วยสาเหตุของการขาด
ชำระค่าบริการในส่วนอ่ืน เช่น 
การโทรทางไกลการเ ช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ต หรือบริการโทร- 
ศัพท์มือถือแต่ท้ังน้ีบริการน้ันๆ 
ท่ีคุณไม่ได้ชำระค่าบริการอาจถูก
ปิดได้ 

แต่หากคุณไม่ยอมชำระค่าใช้จ่าย 
ใดๆ ท่ีปรากฏอยู่ในบิลเลย บริษัท 
โทรศัพท์สามารถระงับบริการ 
โทรศัพท์ในเขตท้องท่ีบ้านคุณ 
ได้ ก่อนจะดำเนินการใดๆ บริษัท 
มักจะส่งหนังสือแจ้งเตือนมาถึง 
คุณว่าบริการดังกล่าวจะถูกระงับ 

หากคุณไม่ชำระค่าใ ช้ จ่ายให้  
เสร็จส้ินภายในเจ็ดวัน นโยบาย 
การระงับบริการอาจแตกต่าง 
กันไป ดังน้ันคุณจึงควรสอบถาม 
บริษัทโทรศัพท์ของคุณเก่ียวกับ 
นโยบายน้ัน  

ถึงแม้ว่าคุณจะถูกระงับบริการทุก 
ประเภทอันเน่ืองมาจากการไม่ 
ชำระค่าโทรศัพท์ แต่บริษัทโทร- 
ศัพ์ยังคงถูกกำหนดว่าจะต้องยอม 
ให้คุณใช้โทรศัพท์ท่ีถูกตัดสายแล้ว 
โทรเข้าหมายเลขฉุกเฉิน 911 ได้ 
และสำหรับโทรศัพท์มือถือ หาก 
เพียงคุณชาร์จแบตเตอร่ีให้เต็ม 
ก็สามารถใช้โทร 911 ได้เช่นกัน 

คุณจะขอเปิดใช้บริการใหม่ได้เม่ือ 
ช ำ ร ะ บิ ล ค่ า โ ท ร ศั พ ท์ แ ล้ ว 
อย่างไรก็ตาม อาจมีการคิดค่า 
ธรรมเนียม “การเปิดบริการใหม่” 
และคุณอาจต้องจ่ายค่ามัดจำด้วย  

คุณจำเป็นต้องจ่ายค่าปรับ

การชำระเงินช้าด้วยหรือ?

คุณจำเป็นต้องจ่ายค่าโทร-

ศัพท์สำหรับบิลท่ีมีปัญหา 

หรือไม่? และจะถูกคิดค่า 

ปรับการชำระเงินช้าไหม?

บริษัทโทรศัพท์จะตัดสาย 

โทรศัพท์ของคุณได้หรือ 

ไม่?

หากคุณไม่ยอมรับค่าใช้ จ่าย ท่ี  
ระบุอยู่ในบิลค่าโทรศัพท์ควรรีบ 
ติดต่อถึงบริษัทโทรศัพท์ของคุณ 
โดยเร็ วที่สุด เพื่ อสอบถามข้อ 
สงสัย คุณไม่จำ-เป็นต้องชำระเงิน 
ค่าโทรศัพท์ และในระหว่างท่ี 
บริษัทกำลังดำเนินการตรวจสอบ 
ประเด็นโต้แย้งน้ีคุณจะไม่ถูกคิดค่า 
ปรับการชำระเงินช้า   

หากข้อสันนิษฐานของบริษัทไม่ 
เป็นท่ีน่าพอใจ คุณอาจย่ืนเร่ืองร้อ
งทุกข์ต่อ CPUC เพ่ือหลีกเล่ียงไม่ 
ให้ถูกระงับบริการโทรศัพท์และ 
ถูกคิดค่าปรับการชำระเ งินช้า 
คุณควรฝากเงินตามจำนวนท่ีกำลัง 
ถกเถียงอยู่ไว้กับ CPUC ขณะย่ืน 
เร่ืองร้องทุกข์ 

เน่ืองจากหมายเลขโทรศัพท์มัก
ถูกนำมาหมุนเวียนใช้อยู่บ่อยๆ 
คุณจึงไม่อาจขอ 
เลขหมายเดิมได้ 

แม้คุณยังไม่ได้ชำระบิลค่าโทร- 
ศัพท์ แต่บริษัทโทรศัพท์ของคุณ
ก็ไม่อาจกันคุณจากการเปล่ียนไป 
ใช้บริการกับบริษัทโทรศัพท์  
แห่งอ่ืนได้อย่างไรก็ตามบริษัท 
โทรศัพท์แห่งใหม่อาจเรียกเก็บค่า 
มัดจำ หรือจำกัดการให้บริการ 
คุณอันเน่ืองมาจากบิลท่ียังไม่  
ได้ชำระน้ัน 

คุณจะถูกคิดค่ามัดจำ 

หรือไม่?

หากคุณไม่มีประวัติการชำระ 
เงินท่ีดี หรือยังไม่อาจสร้าง 
ระดับความน่าเ ช่ือถือท่ีดีได้  
บริษัทโทรศัพท์อาจขอให้คุณ 
จ่ายเงินมัดจำ

หากโทรศัพท์ของคุณถูกระงับ 
อันเน่ืองมาจากการไม่ชำระเงิน 
คุณอาจต้องจ่ายค่ามัดจำเพ่ือขอ 
เปิดบริการใหม่อีกคร้ัง

ลูกค้าท่ีใช้บริการสำหรับผู้มี  
รายได้ต่ำท่ีเรียกว่า แคลิฟอร์เนีย 
ไลฟ์ไลน์ (หรือท่ีรู้จักในช่ือ 
ULTS) ไม่จำเป็นต้องวางเงิน 
มัดจำ

คุณจะได้รับเงินมัดจำคืนหลัง 
จากชำระค่าโทรศัพท์ตรงตาม 
กำหนดตลอดระยะเวลาหน่ึงปี  
ห รือ ใ น ก ร ณี ท่ีข อ ร ะ งับ ใ ช้  
บริการ แล้วแต่ส่ิงใดจะเกิดข้ึน
ก่อนกัน

The number you 

have reached is 

disconnected...



ค่าปรับการชำระเงินช้า 

การระงับบริการ เงินมัดจำ

www.calphoneinfo.com
1 (800) 649 7570 – CPUC Hotline

รายละเอียดเพิ่มเติม โปรดเยี่ยมชม:

www.cpuc.ca.gov
www.fcc.gov
www.ftc.gov

สนับสนุนโดยคณะกรรมการคุ้มครองสาธารณูป 

โภคของแคลิฟอร์เนีย โดยความช่วยเหลือจากบริษัท 

โทรศัพท์และองค์กรต่างๆที่ให้การสนับสนุนชุมชน

www.calphoneinfo.com
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การชำระเงินช้า 

การระงับบริการ และเงินมัดจำ:

ส่ิงท่ีคุณจำเป็นต้องทราบ 

 
หากการชำระบิลค่าโทรศัพท์มีปัญหา คุณอาจถูก 

คิดค่าปรับการชำระเงินช้า บริการโทรศัพท์อาจถูก 

ระงับ และคุณอาจต้องวางเงินมัดจำใหม่เม่ือทำเร่ือง

ขอต่อบริการ

Plain Talk Series

กระผม เจ้าหนูคีย์แพดคิด ขอนำเรื่องเล่าคุยสบาย 

เกี่ยวกับโทรศัพท์มาฝากคุณครับ!

ห า ก คุ ณ ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ พิ พ า ท กั บ บ ริ ษั ท 
โทรศัพท์ของคุณ คุณอาจยื่นเรื่องร้องทุกข์ได้ที่  
www.calphoneinfo.com หรือโทรสายด่วน CPUC   
ที่หมายเลข 1 (800) 649-7570 

Late Payment Fees, Disconnections and 
Deposits 


